Instituto Peruano de Paternidad Responsable RedPlan Salud

MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE
REDPLAN SALUD

1. OBJETIVO

El presente Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos tiene como objetivo
determinar la organizacion de REDPLAN SALUD (RPS) y normar su funcionamiento
para lograr que sus actividades se cumplan con el maximo de eficiencia y eficacia,
garantizando asi la efectividad y la calidad de los productos y/o servicios que ofrece a
la comunidad.

2. ALCANCE
El presente Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos es aplicable a toda
persona relacionada con RPS, de todo nivel que esté involucrado en la venta de
productos y/o servicios de salud.

3. POLITICA
El INPPARES, a través de la Unidad de Mercadeo Social tiene como politica ofrecer
productos y/o servicios de calidad, acorde con las necesidades de la poblacion
objetivo; considerando cumplir siempre con sus objetivos.

4. PERIODO DE DURACION
El presente Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos de RPS, una vez
puesto en vigencia debera ser obligatoriamente cumplido por un periodo de dos afios,
pudiéndose modificar en cualquier momento si se amerite el caso, previa coordinacion
y autorizacion de los Directores correspondientes.

5. RESPONSABILIDAD

Todas las personas involucradas en RPS, seran las responsables de la aplicaciéon del
presente Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de RPS.
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ORGANIZACION

RedPlan Salud

RedPlan Salud desarrolla un sistema de atencion a la Salud Sexual y Reproductiva,
cuyo énfasis principal es lograr que las personas tengan acceso oportuno y accesible
econdémicamente a medios de anticoncepcion, desde una perspectiva de respeto a sus
derechos, para una Planificacion Familiar, acorde a sus deseos.

La organizacion de RPS, tiene su base en los “Estandares de Pertenencia”,

gue los

profesionales afiliados al proyecto deben aceptar cumplir permanentemente.

1.1.- Estandares de pertenencia a RedPlan Salud.

VALOR

DEFINICION DEL CONCEPTO

Respeto en la atencion.

El cliente debe ser tratado con respeto y amabilidad,
garantizandole la confidencialidad y privacidad en la atencién
como una forma de demostrarle su compromiso con el
bienestar de la persona.

Comprension de las
necesidades del cliente.

La persona valora positivamente el servicio individualizado y
desea ser atendido por alguien que demuestra querer lograr
comprender su situacion individual y necesidades
especificas y le den seguridad que los problemas pueden ser
resueltos.

Informacion completa y
veraz.

El cliente de RPS valora la informacion, que sea explicada
en términos que puede entender, que esta informacion sea
completa, que brinde seguridad y conocer los riesgos en el
uso de medios anticonceptivos. El afiliado en todo momento
promueve la eleccion libre e informada del cliente.

Competencia técnica

El afiliado reconoce el derecho y la posibilidad del cliente de
evaluar las competencias técnicas y los valores humanos del
profesional que lo atiende; por lo que debe mantener una
preocupacion permanente en el fortalecimiento de sus
competencias técnicas.

Garantia de acceso a la
atencion.

Las personas desean tener acceso inmediato a los servicios
y garantia de un suministro estable de los medios
anticonceptivos de su eleccién. Una ubicacion y horario
adecuados es importante, pero también el acceso es logrado
si el cliente confia en la calidad de la atencion, es accesible
desde el punto de vista econdémico y respeta los valores
culturales, sin expresar inequidad en cualquiera de sus
formas.

Equidad

Los afiliados reconocen la diversidad de las personas, sus

diferentes capacidades, la diferencia en la demanda que ello
genera e identifica las necesidades reales del cliente. Por lo
gue ofrecen un servicio y trato personalizado, especialmente
con las personas social y econbmicamente mas vulnerables.

Resultados

Ofrecer a los clientes resultados cientificos precisos,
satisfaccion de sus expectativas de atencion, relacién
interpersonal que demuestre interés por las sugerencias de
los clientes para mejorar los servicios que reciben, dando
respuesta sincera y rapida, a las quejas que al respecto
puedan presentarse.
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2.2.- Organigrama.

Direcci 6n Ejecutiva
INPPARES

Jefatura de Mercadeo
Social
INPPARES

RedPlan Salud

—
—

Cabecera de Red Cabecera de Red
Coordinadora local Coordinadora local
Fuerza de Fuerza de Fuerza de Fuerza de
ventas Mercadeo social Mercadeo Social ventas

Profesionales de

Profesionales de

la Salud

D.A.C.F.: Direccion de Administracion, Contabilidad y Finanzas.
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2.3.- Competencia de los profesionales afiliados.

El profesional afiiado a RPS debe poseer una serie de competencias que permitan
brindar una atencion de calidad basada en una adecuada interaccion con los clientes
logrando un incremento sostenido de la demanda de atencion en su area de accién y
una permanencia sostenida en el tiempo de los usuarios(as).

Las competencias laborales necesarias para lograr un buen desempefio del trabajo a
realizar son, en sentido general de tres tipos:

Conceptuales.

Son las que expresan los conocimientos teoricos de que dispone el profesional acerca
de las prestaciones de salud que debe brindar en su labor diaria.

Procedimentales

Dispone de las habilidades para realizar los procedimientos que requieren las técnicas
con las que debe desarrollar las prestaciones de salud.

Actitudinales

Conoce y aplica las normas de comportamiento humano que debe desarrollar en su
relacion con los clientes.

En el proceso de evaluacién de las competencias de los proveedores y en las
actividades que RPS debe hacer para identificar las necesidades es necesario
ademas, tener en cuenta las necesidades de los proveedores, en la publicaciéon de
la Federacion Internacional de Planificacion Familiar (IPPF, segin sus siglas en
inglés), “Pautas Médicas y de Prestacion de Servicios para Servicios de Salud Sexual
y Reproductiva” ; en su tercera edicién del afio 2004, estas necesidades de los
proveedores serian las siguientes:

De capacitacion; Los/as proveedores de servicios deben tener acceso a los
conocimientos y habilidades que necesitan para realizar todas las tareas requeridas
por su trabajo.

De contar con informacion; es necesario mantener informados a todos los/as
proveedores de servicios acerca de los temas relacionados con su trabajo.

De disponer de infraestructura;  Los/as proveedores de servicios necesitan contar
con instalaciones fisicas y organizacion apropiadas, para brindar servicios con un nivel
aceptable de calidad.

De acceso a suministros; los/as prestadores de servicios necesitan un flujo continuo
y confiable de suministros de los métodos anticonceptivos y de los materiales
necesarios para proporcionar servicios de salud sexual y reproductiva, consistentes
con los estandares apropiados de calidad.

De recibir asesoramiento; los proveedores de servicios necesitan orientacion clara,
relevante y objetiva: esto es, el tipo de orientacion que fortalezca su compromiso y su
capacidad para brindar servicios de alta calidad.

De apoyo; los/as prestadores de servicios necesitan tener la certeza de que,
cualquiera que sea el nivel de atencion en el cual ellos trabajen, desde el nivel
comunitario hasta el establecimiento clinico mas completo, ellos/as son miembros de
un grupo de mayor tamafio, en el cual los individuos o las unidades pueden apoyarse
mutuamente.
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De respeto; Los programas deben otorgar el reconocimiento a los/as proveedores de
servicios por su competencia y su potencial, y respetar sus necesidades humanas.

De aliento; los/as proveedores de servicios necesitan recibir aliento para desarrollar
su potencial y creatividad.

De retroalimentacion; los/as proveedores de servicios necesitan recibir
retroalimentacion sobre la opinion de otras personas acerca de su competencia y sus
actitudes.

De expresar opinién; todos los/as proveedores de servicios, independientemente del

nivel de atencion en el cual estén trabajando, necesitan poder expresar sus puntos de
vista sobre la calidad y la eficiencia del programa.

2.3.1.- Competencias generales, de conceptos y acti  tudes.

» Logra una comunicacion adecuada con las(0s), clientes y su entorno familiar.
« Promueve los derechos de las personas en SSR.

» Actuar con criterios de equidad en la atencion.

« Identifica el valor de la promocién y la proteccion de la salud.

« Identifica riesgos sociales en las personas y la comunidad.

« Puede madificar conductas en las personas que afectan la salud.

« Identifica y respetar la diversidad cultural de las personas.

« Realiza una correcta gestiéon de la calidad en los servicios.

» ldentifica el nivel de satisfaccion de los clientes.

» Desarrolla acciones de mercadeo social de los servicios.

» Brinda informacion comprensible para los clientes.

e Transmite confianza y seguridad a los clientes.

» Logra una comunicacion afectiva y respetuosa.

« Puede trabajar en coordinacion con las otras organizaciones de la sociedad civil.
» Puede trabajar en coordinacién con organizaciones comunitarias.

+ Hace un uso adecuado de los recursos.
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2.3.2.- Competencias en las prestaciones de anticon  cepcidn que deben tener los

los profesionales afiliados:
» Brindar consejeria y orientacion.

« Manejar los criterios médicos de eleccion para iniciar el uso de métodos
anticonceptivos (MAC).

e Conocer los criterios de uso de MAC en situaciones especiales, identificar estas
situaciones y referir a los usuarios.

» Conocer y orientar sobre los mecanismos de accion de los diferentes MAC.

e Conocer los criterios de uso de MAC en las diferentes etapas de la vida de las
personas.

e Conocer las contraindicaciones MAC.

« Identificar y manejar correctamente las reacciones secundarias de los MAC.

» Indicar anticonceptivos hormonales orales monofasicos, trifasicos e inyectables.
e Indicar anticoncepcion oral de emergencia.

* Insercion y retiro de dispositivos intrauterinos.

e Indicacién y orientacion del correcto uso del condon.

* Indicacion y orientacion del correcto uso de espermicidas.

e Indicacién y orientacién del correcto uso de métodos naturales (MELA, Ritmo
calendario, Moco cervical, Billing, Filancia del moco cervical).

e Orientar la anticoncepcion quirdrgica, principalmente el caracter definitivo de la
misma.

¢ Realizar el seguimiento del uso de los diferentes MAC.

2.3.3.- Competencias en las prestaciones de tamizaj e en mujeres sanas.

Los programas de tamizaje estaran enfocados a la busqueda activa de riesgos y
enfermedades con las siguientes caracteristicas clinico-epidemiolégicas:

« Enfermedades con alta prevalencia en la poblacién del pais, condicionantes de alta
morbilidad y mortalidad.

« Que sea posible detectarlas por métodos simples y econémicos al alcance de los
clientes y aceptables culturalmente.

* Que sea posible y accesible un tratamiento temprano, que este dentro de las
prestaciones que ofrece RPS.
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En la realidad de la situacion de la salud reproductiva en el pais, estos problemas se
circunscriben a tres componentes fundamentales:

» Deteccion y tratamiento de las afecciones infecciosas o no del tracto genital
femenino, precisar cuando es necesario el examen bimanual.

e Deteccion y manejo sindromico de las infecciones de transmisién sexual.

e Tamizaje del cancer ginecoldgico, las competencias en este aspecto son:

ENTIDAD ACCIONES DE TAMIZAJE / COMPETENCIAS

« Identificar las clientas de mayor riesgo.
 Realizar el examen fisico de la mama.

) « Indicacion de mamografia

Cancer de mama « Interpretacion de la clasificacién BIRAD.
« Orientar segun resultado del BIRAD.

* Instruir sobre el auto examen de mama.

« Identificar las clientas de mayor riesgo.

» Realizar toma de muestra para Papanicolau

« Interpretar los resultados de la citologia exfoliativa.
« Orientar segun resultado.

Cancer de cuello « Hacer inspeccion directa visual del cuello uterino.
uterino. « Hacer inspeccién visual con &cido acético (IVAA).
« Conocer las categorias de los resultados del IVVA.
« Orientar segun resultado.

» Conocer las limitaciones del IVVA.

Menopausia y « |dentificar las manifestaciones clinicas del climaterio.

Climaterio « Manejo de la terapia de sustitucion hormonal.

« Orientar acciones de salud que mejoren las condiciones de vida en
esta etapa.

 Identificar factores de riesgo de osteoporosis.

« Indicar terapéuticas de prevencién de la osteoporosis.

» Orientacion sexual de la pareja.

2.4.- Procedimientos de la afiliacion.
2.4.1.- Proceso de Captacion de Profesionales.

» Participacion de las instancias de Direccion Central y Locales del Programa
(Gerencia de Mercadeo Social, responsables de las Cabecera de Red,
Coordinadores Locales, Fuerza de Ventas y Fuerza de Mercadeo Social de las
Redes), en los eventos de cardcter cientifico con tematicas vinculadas al marco de
accion del Programa, en los que se tratara de realizar una presentacion para
explicar las caracteristicas del mismo.

» Realizar reuniones de informacién de los alcances del Programa con los Colegios
Profesionales y las Sociedades Cientificas vinculadas en sus Bases Programéticas
a la Salud Sexual y Reproductiva.

« En las actividades sefialadas anteriormente, debe entregarse a los profesionales
presentes, el material informativo “Que es RedPlan Salud”, junto la ficha de datos
personales, en los que debe quedar establecida la conformidad del profesional a
recibir una visita de un representante del Programa, para explicar en detalle las
caracteristicas del Programa y el procedimiento de afiliacion al mismo.
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» En el proceso de captacion de afiliaciones, el profesional debe conocer, en detalle,
el Convenio de Afiliacion Individual que debe firmar, debe ser entregada una copia
del mismo, para su andlisis y estudio, previo a su firma.

» Las ficha de datos se entregardn a la Cabecera de Red o Coordinadora Local
(segun el caso), las que entregard a la Fuerza de Ventas o fuerza de Mercadeo
Social, para que procedan a realizar las visitas a los profesionales con el fin de
lograr su afiliacion al Programa.

e La Fuerza de Ventas y de Mercadeo Social Locales, pueden realizar visitas a los
profesionales vinculados con atencion de la SSR y promover su afiliacion, segun la
metodologia establecida, a la red de atencién de RPS.

« Debe ser explorada la posibilidad, de lograr el apoyo de medios locales de difusién
masiva, para la divulgacién de las actividades de RPS, sus objetivos y las formas
de afiliacion, siempre que la misma sea en forma de colaboracion no remunerada.

e Otra forma de promocion de afiliacion de profesionales de la salud al Programa
puede ser la informacion de los alcances y el objetivo del mismo con las
autoridades locales y las organizaciones sociales de la comunidad.

e La divulgacién, mediante diferentes formas, a la poblaciébn de las ventajas de
atenderse con profesionales vinculados al Programa, conociendo cuales son estos
en su comunidad, puede ser una forma de promover la voluntad de afiliacion de los
profesionales.

e Las Cabeceras de Red o las Coordinadoras Locales pueden desarrollar iniciativas
propias, en el marco de la realidad local, en la promocién del programa para lograr
la afiliacion de profesionales.

2.4.2.- Proceso de afiliacion de los profesionales de la salud.

El proceso de afiliacion de los profesionales de la salud a las actividades de RPS, es
un proceso voluntario, previo conocimiento de las Estrategias y Objetivos del
Programa por parte de los mismos.

En la decision de los profesionales de su incorporacion a RPS, debe lograrse por los
promotores de la afiliacion, un equilibrio entre los beneficios econdmicos que los
afiliados pueden alcanzar, con la contribucion social a realizar en el mejoramiento de
la SSR de las personas, poniendo a su alcance medios de planificacion familiar y otros
servicios, en condiciones de Optima calidad y accesibilidad cultural, econémica y
disponibilidad inmediata.

Es un concepto basico de RPS, que la afiliacion no debe darse solamente en el
marco de prometer beneficios econémicos a los profe sionales.

Los procedimientos de afiliacién deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Constancia escrita del profesional de su aceptaciébn de las condiciones de
afiliacion, previstas en el Convenio Individual de Afiliacion.

2. Entregar fotocopia de la Licencia de Funcionamiento del consultorio.

3. Entregar fotocopia de la Colegiatura del gremio profesional al cual pertenezca.

4. Aceptacion de participar en las actividades de capacitacion.
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5. Realizacion de la evaluacién, que determina el nivel de prestaciones que puede
realizar en el marco de los objetivos de RPS.

6. Aceptacion por escrito del profesional de los resultados de la evaluacion de la
Junta de INPPARES.

7. Confirmar la Cabecera de Red o la Coordinadora Local, que el profesional dispone
de un consultorio con las caracteristicas fisicas que garantizan la calidad de las
prestaciones segun los parametros establecidos por RPS.

8. Firma del Convenio de Afiliacion Individual al Programa.

2.4.3.- Condiciones para la desafiliacion de profe  sionales.

« Faltas éticas comprobadas en la atencion de las usuarias.

« No cumplir alguna de las clausulas del Contrato de Afiliacion.

» Participacion inadecuada y/o colaboracion en actividades programadas por RPS.

» Demostracion de falta de veracidad en los informes enviados a RPS.

« Demostracién de la practica de procedimientos penados por la legislacion vigente
en el pais.

» Carta notarial del profesional en que exprese su voluntad de desafiliacion al
Programa.

2.4.4.- Proceso de identificacién codificada de los profesionales de la salud.

La codificacion de los profesionales es responsabilidad de la Coordinadora Local de la
Cabecera de Red, una vez haya concluido el procedimiento de afiliacion.

Los cadigos seran alfanuméricos y tendran 8 digitos, los cuales definen la ubicacion y
clase profesional del afiliado, segun la siguiente forma:

Los dos primeros digitos identifican la ciudad en que se encuentra la sede o
cabecera de red en que se desempefia el profesional.

El tercero y cuarto digito identifican el distrito donde se encuentra ubicado el
consultorio en que presta servicios el profesional para el Programa.

El quinto digito sera alfabético para definir el tipo de profesional.

* Obstetraconlaletra..............cccoeeivininnnnnn "O”
» Médico general con laletra....................... "M”
» Médico ginecologo con la letra.................. "G”

El sexto, séptimo y octavo digito sera el nUmero correlativo asignado al profesional en
el listado de prestadores de la sede o cabecera de red, el que constituye la
identificacion del mismo en el sistema de informacién del Programa.

Ejemplo:

Profesional con el codigo: 01-03-0-012

Ol Ciudad de Lima
03, Distrito de Ate Vitarte
O, Profesional Obstetra
012, Numero correlativo en la lista de afiliados
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RedPlan Salud garantiza la calidad de los servicios y prestaciones que ofrece
mediante un proceso de afiliacién, en el que las atenciones que autoriza a realizar a
nombre del programa a los profesionales afiliados, este acorde a las competencias de
los mismos.

Para este fin se han establecido tres niveles de atencién, en los que se determinan
los servicios, que en el marco de RPS y en su nombre, pueden ofrecer a sus clientes
los profesionales afiliados.

RedPlan Salud, garantiza a los profesionales afiliados los medios para realizar las
prestaciones autorizadas, las que quedan establecidas en el Convenio Individual de
Afiliacion a la Red de INPPARES.

La evaluacion de los profesionales para determinar en que nivel se encuentra sera
realizada por una Junta de Profesionales; integrada por Médicos y Obstetras,
designados por la Direccion Ejecutiva de INPPARES.

Las decisiones de la Junta de Evaluacion; NO SON AP ELABLES

INPPARES garantiza a los profesionales afiliados, un proceso de capacitacion, con el
cual se logra el cambio de condiciones de afiliacién, y para adquirir nuevas
competencias.
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2.4.5.- COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA CADA NIVEL DE AFILIACION

NIVEL PRIMARIO

AREA DE ATENCION

COMPETENCIAS

Comunicacién y
Gestion

Logra una comunicacion adecuada con las(os), client  esy su
entorno familiar. Afectiva y respetuosa.

Promueve los derechos de las personas en SSR.

Actuar con criterios de equidad en la atencion.

Identifica el valor de la promocién y la proteccion de la salud.
Identifica riesgos sociales en las personas y la co munidad.
Identifica y respeta la diversidad cultural de las personas.

Identifica el nivel de satisfaccion de los clientes

Brinda informacién comprensible para los clientes, con la
gue transmite seguridad y confianza.

Hace un uso adecuado de los recursos.

Manejo de métodos
anticonceptivos (MAC)

Brinda consejeria y orientacion.

Maneja los criterios médicos de eleccion para inici ar el uso
de MAC.

Conoce y orienta sobre los mecanismos de accion de los
MAC.

Conoce los criterios de uso de los MAC, en mujeres sin
factores de riesgo asociados.

Conoce las contraindicaciones de los MAC.
Identifica y maneja las reacciones secundarias de |
Indica anticoncepcion hormonal, excepto parches e
implantes.

Indica el uso del conddn.

Indica métodos naturales.

0os MAC.

Prevencion de cancer
ginecologico

Conoce los riesgos de cancer de mamay cuello uteri  no.
Realiza la indicacion de la mamografia segun riesgo de la
usuaria.

Realiza el examen fisico de la mama y orienta sobre  la
realizacion del auto examen.

Realiza la toma del PAP y orienta la referencia seg  Un
resultados.

Prevencion de ITS y
VIH/SIDA

Conoce e identifica a las personas en riesgo
Conoce, identifica los sindromes susceptibles de IT
la referencia.

S, orienta

Atencion de la
menopausia y el

Realiza consejeria.
Orienta acciones para mejorar la calidad de vida en estas

climaterio clientas.
Identifica la necesidad de terapia de sustitucibn h ~ ormonal y
orienta la referencia.
Identifica usuarias con riesgos de osteoporosis y o rienta la
referencia para tratamiento.

Afecciones Diagnostica y trata correctamente las vulvo-vaginit is por

ginecoldgicas

candida, tricomonas e inespecificas.

Diagnéstica y trata correctamente las infecciones d el tractus
urinario inferior y superior.
Identifica los trastornos del ciclo menstrual y ref iere para su

atencion.
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NIVEL SECUNDARIO

AREA DE ATENCION

COMPETENCIAS

Comunicacién y
Gestion

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO.

» Tiene competencias de IEC, para lograr la modificac
conductas en las personas.
Realiza correctamente acciones de Mercadeo Social d
objetivos del Programa.

» Tiene capacidad de gestion de la calidad de los ser  vicios.

e Puede establecer alianzas con Organizaciones de Ila
Comunidad y otras de la Sociedad Civil.

i6n de

e los

Manejo de métodos
anticonceptivos (MAC)

SE ANADEN A LOS DEL NIVELPRIMARIO.
Conoce los criterios de uso de los MAC, en mujeres con
factores de riesgo asociados por la edad.

» Competencias de insercion y retiro de DIU.

 Indica anticoncepcion mediante el uso de parches e
implantes. Refiere para la colocacion de impla  ntes.

Prevencion de cancer
ginecologico

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO.
Identificacion de resultados de la clasificacion de
la Mamografia.
» Orienta la referencia segun resultado por el BIRAD.
» Realiza consejeria de acuerdo a los resultados segi n BIRAD.
* Realiza la toma del PAP y orienta la referencia seg  Un
resultados.

BIRAD de

Prevencion de ITS y
VIH/SIDA

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO
» Realiza el tratamiento de la ITS, segun clasificaci
sindromes.

6n por

Atencioén de la
menopausia y el
climaterio

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO
* Realiza terapia de sustitucién hormonal.
+ Indica tratamiento de prevencion de la osteoporosis

Afecciones
ginecoldgicas

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO
» Diagn6stica y trata la dismenorrea.
» Orienta el tratamiento de la infertilidad.

NIVEL TERCIARIO

AREA DE ATENCION

COMPETENCIAS

Comunicacion y
Gestion

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO.

» Competencias de direccion en RPS.

e Organiza y planifica acciones de Mercadeo Social en
objetivos del Programa.

» Tiene capacidad de evaluacién de la calidad de los

» Establece alianzas con Organizaciones de la Comunid
otras de la Sociedad Civil.

servicios.
ad y

Manejo de métodos
anticonceptivos (MAC)

SE ANADEN A LOS DEL NIVELPRIMARIO Y SECUNDARIO.

e Conoce los criterios de uso de los MAC, en mujeres con
entidades clinicas (Diabetes mellitus, Hipertension arterial,
Cardiopatias).

e Colocacion de implantes.

* Indicacién de anticonceptivos a

Prevencion de cancer
ginecoldgico

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO.

» Realizar inspeccion visual con acido acético (IVVA)

» Conoce e identifica las categorias de resultado seg
IVVA.

» Realiza referencia por resultados del IVVA

un el

Prevencion de ITS y
VIH/SIDA

SE ANADEN A LOS DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO
» Realiza estudio epidemiologico de las ITS.
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2.5.- Funciones.

Institucionalmente RedPlan Salud tiene los siguientes niveles de jerarquizacion
gerencial:

Direccion Ejecutiva de INPPARES.

Jefatura de Mercadeo Social de INPPARES.
Coordinadora de la red local.

Representante de la fuerza de Ventas.
Representante de la fuerza de Mercadeo Social.
Profesional de salud afiliado.

ouokrwnE

2.5.1.- Funciones especificas de los niveles centra  les en INPPARES.
2.5.1.1.- Direccién ejecutiva de INPPARES.

« Establecer las Estrategias de desarrollo prospectivo del Programa.

e Garantizar el cumplimento de las Lineas Estratégicas para el desarrollo del
Programa.

e Realizar las coordinaciones, convenios y alianzas con los Organismos que
permitan lograr obtener el financiamiento para la expansion de las acciones
previstas.

2.5.1.2.- Jefatura de Mercadeo.

1. Responsable del control de la gestion de RPS en las Sedes Locales del
programa.

2. Planificar, controlar y supervisar la compra de los suministros de los
productos en Las Sedes de RPS.

3. Establecer la estructura de precios y la sugerencia de estos en los canales

de venta.

Supervisar a las Cabeceras de Red a la Fuerza de Ventas y de Mercadeo

Social en las Sedes de RPS.

Elaborar y presentar mensualmente las estadisticas de ventas de productos

en las redes adscritas a RPS.

6. Preparar el Plan de Capacitacion de los profesionales afiliados en las

diferentes sedes, segun las necesidades identificadas.

Gestionar la incorporacién de empresas farmacéuticas al Programa.

Gestionar la extension de RPS en otras ciudades del pais.

Proponer a la Direccion Ejecutiva de INPPARES la ampliacién de RPS en

nuevas Sedes.

10. Supervisar las actividades programadas por cuenta de RPS.

11. Otras que sean sefialadas por la Direccion Ejecutiva de INPPARES.

s

o

© oo N
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2.6.- Constitucion y Organizacion de Redes de Atenc  ion.

La conformacién de una Red tiene como objetivo acercar la atenciéon a los clientes,
fomentar la competencia, la calidad de la atencién y brindar respuesta rapida a las
necesidades y demandas de la poblacion.

2.6.1.- Lared de atencion de RPS, cumple los sigui  entes requisitos:

« Esta en el lugar indicado para satisfacer la demanda de forma expedita.
* Brinda solucion a la complejidad identificada.

« Tiene criterios de referencia y contrarreferencia.

« Es facilmente accesible a las personas.

* Su funcionamiento es satisfactorio para las(os), clientes.

Las Redes de Atencion de RedPlan Salud estan constituidas, segun el Organigrama
del Programa de la siguiente manera:

Integrante Caracteristicas y Funciones generales

Tiene a su cargo la gestién administrativa global del programa.
Elaboracion de la informacion establecida para el control del
Coordinadora(or) funcionamiento del programa, dirigida a los miembros de la red e
del programa INPPARES. , :

Reunirse con frecuencia semanal con la fuerza de ventas y el equipo
de mercadeo social para monitorear y evaluar los avances en las
actividades realizadas y el nivel de venta de los productos.
Supervisar el desempefio de los integrantes de la red.

Existira una en cada ciudad donde este funcionando RPS.

Es la responsable de la elaboracion y custodia de la base de datos, asi
Coordinadora(or) como de la elaboracion y monitoreo del cumplimiento del cronograma
local local de actividades.

Propone a la coordinadora del programa los profesionales que
considera deben ser afiliados a RPS.

Responde a otras funciones que sean orientadas por la Coordinadora
del Programa.

Varia en nimero segun la ciudad de intervencién, con perfil profesional
similar al de los miembros de la red en su localidad.

Fuerza de ventas Visitara a los profesionales de la salud, afiliados o no, de acuerdo a
una zonificacion previa y el cronograma establecido.

Realizan la entrega de los productos en la visita.

Varia en nimero segun la ciudad de intervencion, con perfil profesional
similar al de los miembros de la red en su localidad.

Fuerza de La coordinadora del programa orienta las ciudades en que la
Mercadeo Social coordinadora local sera una de las integrantes.

Este equipo es responsable de la programacion y ejecucién de las
actividades de promocion y prevencién, como campafias, jornadas y
charlas. Elaboraran los formatos de actividades respectivos. Seré la
encargada de recoger los informes globales de los servicios y
sistematizar la informacion.

Profesionales de las ciencias de la salud, con formacién en SSR, con

Proveedores consultorio propio y con registro profesional de acuerdo a su linea de
miembros de la trabajo. Se comprometen a capacitarse periédicamente y a compartir
red informacidon confidencial basica con el equipo central. La informacién

solicitada solo estard basada al perfil de clientes atendidos por tipo de
servicio en términos globales y no personales. El programa asume el
compromiso no compartir esta informacion con otras fuentes.
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2.6.2.- Funciones especificas a nivel de Redes de A  tencion de RPS.

2.6.2.1.- Centro o establecimiento Cabecera de Red.

1,
2.
3.
4.

5.
6

Constituirse en la localidad en el centro de referencia y contrarreferencia para
los profesionales afiliados a RedPlan Salud.

Brinda asesoria técnica en el manejo de clinico de los clientes.

Asume la atenciébn de usuarios de complejidad no manejable por los
profesionales afiliados segin competencias.

Colabora en la programacién y realizacion de las actividades de Mercadeo
Social.

Evaluar las propuestas de profesionales que desean afiliarse a RPS.

Firmar los convenios respectivos.

2.6.2.2.- Coordinadora(or), Local.

1.

2.

4.

~

8.

9.

Responsable de la gestion y el funcionamiento eficiente de la red de
profesionales en su localidad.

Coordina con la fuerza de ventas un correcto abastecimiento de los
productos y la asignacion y cumplimiento de las cuotas.

Coordina con la fuerza de ventas la promocion y difusion de los servicios
que ofrece la Cabecera de Red.

Coordina con la fuerza de mercadeo social la programacion, objetivos y
realizacion de las actividades programadas por cuenta de RPS.

Presenta mensualmente a la Jefatura de Mercadeo Social de INPPARES el
reporte de venta de productos, detallando lo distribuido en el servicio y lo
distribuido a los profesionales afiliados

Presenta mensualmente el reporte de servicios ofrecidos a usuarios(as)
derivados por profesionales de RPS.

Efectuar el pago mensual de honorarios a la fuerza de ventas, en el cual se
incluira el porcentaje correspondiente a las ventas realizadas.

Informa mensualmente del ndmero de profesionales afiliados a RPS.
Sefialando el nimero de nuevos afiliados por categoria de competencias
De producirse una desafiliacion hacer un informe de las causas de la
misma.

10. Otras funciones asignadas por la Jefatura de Mercadeo Social.

2.6.2.3.- Fuerza de Mercadeo Social.

1.

2.

w

4.

No

Programar con la Coordinadora Local las actividades para la prevencion y
promocion de la salud.

Coordinar con las organizaciones locales publicas y/o privadas para la
realizacion de las actividades de mercadeo social de la salud.

Trabajar en la busqueda de apoyo material y financiero con las entidades
locales para la realizacion de las actividades programadas.

Llevar el registro de las actividades realizadas y entregarlo mensualmente a
la cabecera de red o coordinadora local.

Coordinaréa con el profesional afiliado su participacion en las actividades de
prevencion y promocion de la salud.

Recoger los reportes mensuales de atenciones de los profesionales.

Otras que sean asignadas por la cabecera de red o coordinadora local.
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2.6.2.4.- Fuerza de Ventas.

1. Recoger diariamente, preferiblemente en horario de la mafiana, en la cabecera

de red los insumos anticonceptivos.

Distribuir los productos a los profesionales afiliados en la red.

Informar diariamente en la cabecera de red de lo recaudado monetariamente

por distribucion de anticonceptivos.

Distribuir los materiales para la difusion y promocién de RPS a los afiliados.

Proponer a la cabecera red de nuevas afiliaciones y participar en la firma de los

convenios respectivos.

Participar en las actividades programadas por cuenta del RPS.

Presentar un informe de actividades y la planilla de movilidad mensual a la

cabecera de red o coordinadora local para su pago respectivo, el cual incluye el

porcentaje respectivo de la venta de productos.

8. Participar en la evaluacion trimestral que realiza la cabecera de red o
coordinadora local de su desempefio; requisito indispensable para seguir
conformando el equipo de ventas.

9. Las fuerzas de venta pertenecientes a la Ciudad de  Lima, entregaran una
vez por semana las boletas y/o facturas de venta a la asistente de
Mercadeo Social en INPPARES.

wn

ok

~No

Es la responsable de los productos anticonceptivos que se les entregan para su
distribucion a los profesionales afiliados.

En caso de ocurrir pérdida o extravio tiene la obli  gacién de reponer de su propio
peculio el monto de lo perdido.

Posteriormente se puede establecer un pago por ries  go de caja.

2.6.2.5.- Profesional de la salud afiliado a RPS.

Su afiliaciéon al Programa se realiza mediante la firma de un Convenio Individual con el
Instituto Peruano de Paternidad Responsable (ver anexo), en que quedan establecidas
las obligaciones de ambas partes.

1. Ofrecer a sus clientes los servicios de salud que promociona RPS, los que
seran brindados con calidad y accesibles en precio y disponibilidad.

2. Trabajar preferentemente con los productos e insumos que INPPARES le
provee, segun criterio profesional y la preferencia del usuario.

3. Desarrollar sus actividades prestacionales, de manera preferente bajo los
criterios contenidos en la Guias de Practica Clinica del Programa.

4. Los servicios son ofrecidos en un marco de respeto irrestricto a los derechos
de las personas, establecidos en el Programa.

5. Esta comprometido a brindar informacion veraz, completa y técnicamente

fundamentada, para que el cliente pueda tomar una decisidbn adecuada en

relacion al método anticonceptivo que desea utilizar, teniendo en cuenta las

contraindicaciones y posibles reacciones secundarias.

Cumplir los estandares de calidad establecidos en el Programa de RPS.

Realizar el registro de las atenciones y las ventas de productos, en los

formatos que INPPARES entregard, con el fin de disponer de la informacion

para la evaluacion integral de la calidad del desempefio del Programa.

8. Participar en las actividades de Mercadeo Social de RPS.

9. Participar en las actividades de evaluacion del Programa.

10. Colaborar en investigaciones gerenciales y médicas que propone INPPARES.

No
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2.7.- Logistica del programa.

El propoésito fundamental del sistema del Logistico de RPS, es optimizar al maximo el
acceso de los clientes a medios anticonceptivos de calidad.

Para este fin pretende:

Disponer de productos adecuados en calidad.

Tener siempre la cantidad necesaria de productos.

Que los productos siempre se mantengan en buen estado.

Que se encuentren en el lugar adecuado.

Que en todo momento sean fisicamente accesibles a los clientes.
Lograr un costo atractivo para el cliente.

Esto implica mantener un monitoreo permanente en los componentes del ciclo basico
de un sistema logistico.

CICLO BASICO DE LA LOGISTICA

/N

Atencién al
cliente

Monitoreo de la Monitoreo de la

calidad calidad
Monitoreo de la
Informacién.
Organizacion del
Distribucion Personal leccion d
Dotacion de los Seleccion de
Inventario 45» recursos <E> productos
Almacenado Presupuesto P
Supervision
\ Evaluacion
Monitoreo de la Monitoreo de la
calidad calidad
) \ Planificacion y /
POLITICA compra ADAPTABILIDAD

A I}

2.7.1.- Proceso de compra de productos.

El proceso de compra de los productos e insumos req
es centralizado por INPPARES.

ueridos por el Programa

La gerencia de Mercadeo Social de INPPARES tiene la responsabilidad de planificar y
pactar con las empresas proveedoras, los términos financieros y de calidad de la
compra de los productos e insumos requeridos por el Programa.
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El objetivo principal es lograr precios preferenciales , que permitan establecer un
precio de venta que sea accesible a los clientes objetivos del programa.

Ademéas la Gerencia de Mercadeo Social de INPPARES, establecera los precios de
venta de los productos para los diferentes canales de distribucién del Programa.

La Gerencia de Mercadeo Social de INPPARES, es responsable de establecer los
precios preferenciales que pueden ser ofrecidos a los profesionales afiliados segun
el volumen de compra que los mismos soliciten y su capacidad histérica de actividad
de pago demostrada.

La Gerencia de Mercadeo Social en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de
INPPARES, acuerda con el laboratorio (denominado; el proveedor), los términos
generales de compra de los productos:

* Volumenes de la compra en Unidades Fisicas.

* Precio unitario.

e Forma de pago.

« Periodo posible de uso del producto segun fecha de vencimiento.
e Periodos de entrega.

» Fecha de la entrega segun la periodicidad acordada.

e Clausulas de seguridad.

La Gerencia de Mercadeo Social hace el requerimiento de los productos, segun los
términos acordados con el proveedor, a la Direccion de Administracion, Contabilidad y
Finanzas (DACF), de INPPARES.

La DACF, emite la orden de compra, segun los términos financieros acordados, que
remite al Laboratorio proveedor, segun los requerimientos de la Gerencia de
Mercadeo Social.

La entrega de los productos se realiza por el proveedor en el almacén central de
INPPARES.

Es responsabilidad de la administracion del almacén central de INPPARES, en
coordinaciéon con la DACF, verificar que la entrega se corresponde con los términos
pactados en el contrato de compra.

2.7.2.- Proceso de distribucion de productos e insu mos.

e Las Cabeceras de Red o las Coordinadoras Locales debe remitir a la Gerencia de
Mercadeo Social de INPPARES, sus necesidades de productos para garantizar el
abastecimiento del servicio y de los profesionales para un periodo de dos meses.

» La Gerencia de Mercadeo Social realiza la distribucién segun los requerimientos
solicitados y envia los productos a las diferentes sedes y/o cabeceras de red, con
su respectiva Guia de Remisiéon en la que describe lo enviado, acompafnado de la
correspondiente Nota de Débito de los productos entregados.

* La fuerza de ventas es la responsable de solicitar diariamente, preferiblemente
en horario de la mafana, a la coordinadora local la entrega de los productos
que requiere distribuir, ademas entregara a la coordinadora lo recaudado en la
venta del dia anterior.

Guias Metodoldgicas del Programa 2009



Instituto Peruano de Paternidad Responsable RedPlan Salud

* Debe realizar diariamente el conteo de los productos, registrando lo entregado
por la cabecera de red, lo distribuido por la fuerza de ventas y la existencia
final de cada producto.

« La fuerza de ventas una vez que ha recibido los productos que requiere es la
responsable de visitar a los profesionales afiliados para entregar los pedidos u
ofrecer los mismos, la entrega de los mismos debe ser acompafada de una
boleta o factura, segun el caso, en que se consigne el monto econémico de los
productos entregados.

e La Fuerza de Ventas puede entregar a los profesionales productos a crédito, con
un plazo méaximo de pago a 30 dias calendario , debe llevar un registro de o los
créditos concedidos en un cuaderno habilitado especialmente a este fin, en el que
debe tener un registro de las condiciones de amortizacion de los créditos
concedidos y el vencimiento de los plazos de amortizacion de la deuda.

e La Fuerza de Ventas, puede ofrecer descuentos a los profesionales afiliados por
volimenes de compra, de acuerdo a los precios establecidos por la Gerencia de
Mercadeo Social de INPPARES, para los diferentes productos.

« Esta oferta de precios preferenciales debe ser informada y autorizada por la
cabecera de red o la coordinadora local.

2.8.- Presupuesto.

El presupuesto del programa es proyectado de forma centralizada por el DACF de
INPPARES. Se realiza un desglose por los principales rubros correspondientes a las
acciones previstas en las estrategias del programa, las que serian:

* Compra de productos e insumos.

» Elaboracién de materiales para Informacién, Educacién y Comunicacion.
« Acciones de evaluacion de las sedes y redes.

« Actividades de capacitacion.

2.9.- Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

El SIG, constituye la base fundamental del Programa para disponer de las
herramientas de monitoreo y supervision de las actividades, la calidad del desempefio,
asi como realizar la evaluacion del alcance logrado en las metas estratégicas del
programa.

Las necesidades de informacién del programa estdn enmarcadas en obtener:
e Cantidad de servicios prestados.
» Calidad de los servicios.
» Tipos de anticonceptivos indicados.
» Caracteristica de la poblacion atendida.
« Incorporacion de nuevos clientes y mantenimiento de los antiguos.
e Satisfaccion de la poblacién con el servicio.
« Ventas de productos.
« Existencias de los diferentes productos.
* Balance financiero de la actividad.
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El SIG, en su logistica tiene tres componentes:
1. Recoleccion de los datos.
2. Registro de los datos.
3. Analisis de la informacion.

Informacion para medir resultados e impacto del programa.

Tipo de informacion

Datos necesarios

Uso y decisiones

Demanda y uso de
MAC

Métodos indicados

Continuidad de los clientes
Razén de métodos temporales
vs. Definitivos

Motivo de la seleccién por el
cliente

Razones para el uso de un MAC
Fuente de suministro y
existencia de MAC

Costo unitario

Evaluar si el sistema de
suministro y distribucion
es satisfactorio para los
clientes.

Adecuar el sistema de
compras y distribucion a
las necesidades

Analisis de costos

Abandono y fallos de
los MAC

Tasa de abandono por tipo de
MAC

Razo6n del abandono

Tasa de fallo por tipo de MAC
Razon del fallo

Tasa de reacciones secundarias
Tasa de complicaciones

Medir grado de satisfaccion
del cliente

Acciones para mejorar la
calidad de la indicacion

Evaluar calidad de la
referencia

Calidad de los
Servicios

Cumplimiento de orientacién en
las Guias de Atencion
Comportamiento de los
prestadores

Relacion con el cliente

Grado de satisfaccion del
cliente

Condiciones fisicas de los
consultorios

Acciones de bioseguridad

Mejoramiento de la calidad
e la oferta

Caracteristica social
de los clientes

Edad

Situacion reproductiva
Escolaridad

Nivel econémico
Actividad que realiza

Adecuar la oferta a
necesidades

El SIG, esta disefiado en base a los estandares de calidad que pretende alcanzar el
programa, y el cumplimiento de los mismos da una base que permite evaluar los
avances alcanzados en el desarrollo de las lineas estratégicas de RPS.
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La elaboracién de los estandares tiene en cuenta los las dimensiones de la calidad y el

contenido conceptual de cada una:

Dimensioén

Contenido conceptual

Competencia técnica

Nivel de conocimientos, habilidades, destrezas,
capacidad y desempenio actual de los profesionales
afiliados y el grado de apoyo técnico y administrativo
que reciben.

Acceso a los servicios

Grado en el cual la prestacién de los servicios de salud
se oferta con equidad, garantizando el acceso
econdmico y respetando la cultura del cliente.

Eficacia en el uso de los recursos

Grado de relacién entre un procedimiento aplicado y
los resultados esperados.
Eficacia anticonceptiva y satisfaccion del cliente

Relaciones interpersonales

La calidad de la interaccién entre

* Proveedores y clientes.

* Gerentes y proveedores de salud.

e Los equipo de salud y la comunidad.
e Alinterior de los equipos de trabajo.

Eficiencia en las prestaciones

Suministrar el mayor beneficio con los recursos que
se cuenta. Obtener beneficios econémicos para el
prestador y el Programa, sin afectar la calidad

Lograr la continuidad de las
prestaciones

Implica que los clientes puedan recibir todos los
servicios que oferta RPS, sin interrupciones, en el
momento que consideren necesitarlo.

Que los clientes mantengan la continuidad de atencion
en los consultorios de RPS.

Las prestaciones son realizadas
con seguridad para los clientes

Implica la reduccion de riesgos, de infecciones, de
efectos secundarios y complicaciones.

Las indicaciones son adecuadas a la caracteristica del
cliente.

Las atenciones se brindan en un
ambiente de comodidad para los
clientes

Las caracteristicas fisicas de los consultorios brindan
condiciones de comodidad, seguridad y privacidad a
los clientes, que agregan valor y acrecientan la
satisfaccion del cliente y su deseo de volver en el
futuro.

Respeto al cliente

El cliente tiene derecho a recibir un tratamiento
respetuoso en todo momento y bajo todas
circunstancias. La atencion se brinda en el marco del
respeto irrestricto a los derechos de las personas;
basicamente su derecho a decidir que hacer con su
cuerpo.

Dignidad del cliente

El paciente tiene derecho a su privacidad personal y
de informacion: El derecho a ser examinado en
instalaciones disefiadas para asegurar un aislamiento
visual y auditivo razonable. El derecho de ser
examinado en presencia de la persona que el decida.

Cada estandar, contempla un grupo de indicadores, que deben ser construidos con los

datos que el SIG debe aportar.

El esquema que desarrolla el SIG, para la construccion de indicadores, basado en los
estandares se expresa en el siguiente ejemplo:
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La existencia de productos en almacén central de INPPARES,

Estandar: permite garantizar los requerimientos de la redes, durante el
periodo establecido.
INDICADOR
Porcentaje de los diferentes tipos de MAC en almacén
Nombre: central de INPPARES en relacion a lo programado para un

trimestre y distribucion a las redes.

Tipo de indicador

Estructura.

Justificacion

La existencia de productos en almacén central de
INPPARES, en cantidad suficiente, permite garantizar una
distribucion a las redes para que siempre dispongan de los
MAC solicitados por los clientes.

Objetivo

Establecer la existencia Optima, para un periodo de tres
meses, de productos en los almacenes, que de respuesta
en el tiempo requerido a las solicitudes de las redes.

Tipo de medida

Porcentaje.

Numerador

Unidades fisicas de un tipo de producto existentes en el
almaceén central de INPPARES.

Denominador

Cantidad de unidades fisicas de un tipo de producto que
deben existir, de acuerdo a la cantidad establecida para
garantizar la disponibilidad de un trimestre.

Umbral de
cumplimiento

90%, como cantidad minima, de la requerida para tres
meses de consumo.

Fuente de datos

Tarjeta control de existencias por producto en almacén.

Periodicidad

Mensual

Responsable

Jefe de almacén central de INPPARES
Gerencia de Mercadeo de INPPARES

Guias Metodoldgicas del Programa 2009

RedPlan Salud




Instituto Peruano de Paternidad Responsable RedPlan Salud

2.9.1.- Indicadores de recursos.

Porcentaje de profesionales afiliados por redes de los colegiados en la ciudad
Porcentaje de profesionales de cada red con capacitacion basica

Porcentaje de profesionales de cada red con capacitacion avanzada

Cantidad de productos comprados en el afio por rubros respecto a la demanda
producida el afio anterior

5. Cantidad en stock de los diferentes productos en almacén central

el S

2.9.2.- Indicadores de proceso.

1. Porcentaje de profesionales por redes que refieren el abastecimiento de MAC
es adecuado

Numero de nuevos usuarios por MAC, por ciento de incremento

Numero de usuarios en seguimiento por MAC, por ciento de incremento
Porcentaje de pacientes referidos a la cabecera de red

Porcentaje de acciones de promocion realizada de acuerdo al plan

aghwn

2.9.3.- Indicadores de resultado.

Porcentaje de clientes satisfechos con la atencién

Porcentaje de clientes que consideran adecuados los precios

Porcentaje de profesionales afiliados satisfechos con su pertenencia a RPS
Porcentaje de profesionales afiliados satisfechos con la capacitacion
Porcentaje de quejas respecto a clientes atendidos

Tasa de rechazo al uso de MAC

Tasa de complicaciones por uso de MAC

Incremento porcentual de ingresos econdmicos

Incremento porcentual de MAC distribuidos

CoNoOhRwNE
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